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3 KOMPONENTEN

Die Familienhilfen in Liechtenstein
bieten Dienstleistungen, die sich im
Wesentlichen in die folgenden drei
Bereiche einordnen lassen. Die Fa-
milienhilfe Liechtenstein bietet ihre
Dienstleistungen den Bewohnerin-
nen und Bewohnern der Gemeinden
Schaan, Planken, Vaduz, Triesen

und Triesenberg sowie des Liechten-
steiner Unterlandes an. Die Famili-
enhilfe Balzers ist ein eigenstandi-
ger Verein.

Pflege

=» Die Familienhilfen bieten um-
fassende Pflege zu Hause an.

Nach einem auf Ihren Bedarf
abgestimmten Plan fihren die
Pflegefachpersonen die erforder-
lichen Pflegeaufgaben kompetent
und zielgerichtet aus und beeinflus-
sen so den Verlauf der Genesung

in positiver Weise. Ebenso werden
bei chronischen und unheilbaren
Erkrankungen die Klienten mit
dem Ziel unterstiitzt und begleitet,
die Lebensqualitat bestméglich

zu erhalten. Dabeiberaten und
entlasten die Familienhilfen auch
die pflegend tatigen Angehorigen
und andere Betreuende.

Betreuung

=? Einzelpersonen und Familien -
auch mit behinderten oder kranken
Kindern - bieten die Familienhilfen
personenbezogene Betreuung und
hauswirtschaftliche Leistungen an.
Die Mitarbeitenden tragen bei-
spielsweise bei Krankheit, Unfall,
Wochenbett, Uberlastung, Spital-
und Kuraufenthalten der haushalt-
fiihrenden Person dazu bei, dass der
familidre Tagesablauf aufrechterhal-
tenwird. Zudem unterstiitzen die
Familienhilfen betagte und chro-
nisch kranke Menschen, erleichtern
ihnen das Wohnen zu Hause und
entlasten Angehorige und andere
Betreuende.

Mahlzeitendienst

=» Wenn die selbststandige Zube-
reitung der Mahlzeiten dauerhaft
oder auf einen bestimmten Zeit-
raum befristet nicht moglichist,
bringen von den Familienhilfen koor-
dinierte freiwillige Helferinnen und
Helfer nach Vereinbarung komplette
Mahlzeiten zu den Klienten nach
Hause. Die Gerichte werden in der
Kiiche der LAK (Liechtensteinische
Alters- und Krankenhilfe) zubereitet.
Die Berticksichtigung von Diaten ist
nach drztlicher Verordnung maglich.
Die Kosten pro Mahlzeit sind fix und
werden in der Folge direkt von der
LAK in Rechnung gestellt. Die Zu-
stellung durch Ehrenamtliche
erfolgt kostenlos.

Weitere Informationen:
www.familienhilfe.li
www.familienhilfe-balzers.li

2 Organisationen - 1 Ziel

Das Ziel der Familienhilfen Liechtenstein und Balzers ist es, optimale Dienstleistungen
in den Bereichen hdusliche Betreuung, ambulante medizinische Pflege sowie einen
funktionierenden und schmackhaften Mahlzeitendienst zu gewdhrleisten.

von Michael Winkler

=?Die Familienhilfe Liechtenstein
bietet ihre Dienstleistungen den
Bewohnerinnen und Bewohnern der
Gemeinden Schaan, Planken, Vaduz,
Triesen und Triesenberg sowie des
Liechtensteiner Unterlandes an. In
Balzers hat man sich —auch aufgrund
der dort unterschiedlichen Infra-
strukturvoraussetzungen — dafiir ent-
schieden, eigenstidndig zu bleiben.
«Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht
eine optimale und qualitativ hochste-
hende Leistungserbringung fiir hilfe-
und pflegebediirftige Menschen in
deren gewohntem Umfeld», erklart
Geschaftsfiithrerin Barbara Frommelt
im Namen der Familienhilfe Liech-
tenstein. Hier kann Karin Negele,
Prasidentin der Familienhilfe Bal-
zers, nur beipflichten. «Wir vertreten
zwar verschiedene Vereine, haben
aber fiir unsere Bereiche dieselben
Ziele», erklart die Balznerin. «Unse-
re Dienstleistungen ermoglichen
es Familien und Personen in Be-
treuungsnotsituationen sowie betag-
ten, kranken oder pflegebediirftigen
Menschen, den Alltag zu Hause zu
bewdltigen, Selbststdndigkeit zu er-
halten bzw. wiederzuerlangen und in
vertrauter Umgebung zu leben.» In
einem Abklarungsgesprich lege man
gemeinsam den Bedarf an Betreuung
und Pflege fest, in Zusammenarbeit
mit Hausérzten oder anderen ambu-
lant betreuenden Partnern.

Eindriicklicher Leistungsausweis
Beide Vereine sind Non-Profit-Orga-
nisationen. Ihre Dienstleistungen
haben daher auch ihren Preis. Da sie
aber nicht gewinnorientiert sind,

Eine Dienstleistung ist der Mahlzeitendienst.

konnen sie diese Dienste vergleichs-
weise kostengiinstig anbieten. Da
sie — aufgrund von Leistungsverein-
barungen auch gegeniiber Land und
Gemeinden - zu ihrem Dienst ver-
pflichtet sind, erhalten sie von die-
sen Institutionen auch Forderbeitra-
ge. Doch auch Spenden werden da-
bei immer wichtiger, weil die 6ffent-
lichen Geldgeber iiberall den Spar-
hebel ansetzen werden.

Die Familienhilfe Balzers hat im
Jahr 2014 89 Personen gepflegt und
146 Personen betreut und an 45 Per-
sonen 4049 Mahlzeiten ausgeliefert.
Die Familienhilfe Balzers konnte
so insgesamt 3662 verrechenbare
Stunden im Bereich Pflege und
10 249 verrechenbare Stunden im
Bereich Betreuung/Hauswirtschaft
ausweisen. Fine eindriickliche Bi-
lanz fiir einen relativ kleinen Verein.

Anders sehen logischerweise die
Zahlen bei der Familienhilfe Liech-
tenstein, der Fusion von fiinf Ge-
meinde-Familienhilfen, aus. Hier
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sind 153 Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen in 95,9 Vollzeitstellen fiir
die Menschen im Einsatz. Insge-
samt wurden hier 130 671 verrech-
nete Stunden in der Spitex und der
Betreuung registriert. Dabei macht
der Lowenanteil die Betreuung
aus — davon entfallen fast 100 000
Stunden auf den Bereich Betreu-
ung. Zu den verrechneten gesellen
sich noch die ehrenamtlich geleis-
teten Stunden, die sich im Jahr
2014 auf iiber 4800 beliefen. Insge-
samt beanspruchten 1128 Perso-
nen die Dienstleistungen der Fami-
lienhilfe Liechtenstein. Davon sind
iiber 40 Prozent der Klienten iiber
80 Jahre alt. Der Anteil der Klien-
ten mit Leistungen aus Pflege und
Betreuung ist gegeniiber dem Jahr
2013 um 23 Prozent stark gewach-
sen. Rund 3/4 aller Klienten sind
Frauen. Diese Zahlen belegen ein-
driicklich, dass der Bedarf an sol-
chen Dienstleistungen in Zukunft
noch wichtiger wird.

Die Alternative zum Pflegeheim

Es ist einmenschliches Anliegen, dass man auch im Alter méglichst lange zu Hause wohnen bleiben
mochte. Werden Menschen aber pflegebediirftig, sind Alternativen gefragt - vor dem Schritt ins
Alters- bzw. Pflegeheim gibt es noch weitere Moglichkeiten.

<> Spitex lautet der Sammelbegriff
fiir Spitalexterne Hilfe und Pflege.
Dabei gibt es in Liechtenstein neben
dem Angebot der Familienhilfen
auch private Institutionen, welche
Menschen zu Hause pflegen und be-
treuen. Dabei erscheint logisch, dass
diese Art von Pflege sowohl fiir die
Betroffenen als auch fiir die Institu-

tionen, welche dafiir Gelder zurVer-
fligung stellen, finanziell giinstiger
ist als ein Heimaufenthalt.

Helfende Mitbewohner

Eine dieser privaten Institutionen
ist die 24-Stunden-Betreuung «Im
Alter zu Hause» von Beatrice
Wachter und Gabi Zurfliih. Die bei-

den haben sich darauf spezialisiert,
qualifizierte Betreuerinnen, Pflege-
rinnen und Krankenschwestern aus
Tschechien und der Slowakei zu
vermitteln. Sie sind sowohl fiir
Klienten als auch Pflegerinnen An-
laufstelle fiir biirokratische und
menschliche Anliegen. Dabei stan-
den die beiden Privatfrauen von

Pedrazzini: «Wichtige Pfeiler
der sozialen Versorgung»

Gesellschaftsminister Mauro Pedrazzini spricht tiber die Familienhilfen und ihre Bedeutung.
Dabeiist er sich bewusst, dass - nicht zuletzt aufgrund des demografischen Wandels - auch
auf die Politik grosse Herausforderungen zukommen werden.

von Michael Winkler

Herr Pedrazzini, welche Rolle
spielt die Familienhilfe bzw.

deren Spitex-Leistungen in
Liechtenstein?

Mauro Pedrazzini: Die Familienhil-
fen, also die Familienhilfe Liechten-
stein und die Familienhilfe Balzers,
sind wichtige Pfeiler in der sozialen
Versorgung des Fiirstentums Liech-
tenstein, sie sind die bedeutendsten
Organisationen insbesondere im Be-
reich der Spitex-Leistungen. Durch
das Angebot der Familienhilfen wird
es pflegebediirftigen Personen er-
moglicht, ein weitgehend autonomes
Leben in den eigenen vier Wanden
zu fithren. Aber auch der Einsatz fiir
die Familien — die urspriingliche
Kernaufgabe der Familienhilfen — ist
noch heute ein wesentliches Ele-
ment in der Versorgungslandschaft.

In der letzten Legislatur - vor
Ihrem Amtsantritt - ist das Thema
Betreuungs- und Pflegegeld recht
intensiv diskutiert worden und es
wurden einige Reformen erreicht.
Ist das Thema damit wieder fiir
ldngere Zeit vom Tisch?

Das Betreuungs- und Pflegegeld wur-
de vor wenigen Jahren eingefiihrt.
Die gepflegte Person erhélt dadurch
Geld, mit dem sie diejenigen Perso-
nen oder Organisationen bezahlen
kann, welche sie betreuen und pfle-
gen. Aufgrund dieser neuen Nachfra-
ge entsteht nun ein Angebot an ent-
sprechenden Leistungen. Ich denke,

Anfang an mit der Regierung und
den offentlichen Institutionen in
Kontakt. Das unterscheidet sie zu
anderen Anbietern.

Das Prinzip der 24-Stunden-
Pflege ist in dieser Form geeignet
fir Menschen, die eine Rund-
um-die-Uhr-Betreuung benotigen.
«Unsere Betreuungsperson wohnt
und lebt mit den Klienten im Haus-
halt und ist den ganzen Tag fiir sie
da, hilft, den gewohnten téglichen
Alltag weiterzufithren und entlastet
damit auch die Angehorigen», er-
klart Beatrice Wachter. Dabei sind
jeweils zwei Betreuungspersonen
fir eine Familie zustdndig und
wechseln sich im Drei-Wochen-Tur-

dass sich das Betreuungs- und Pfle-
gegeld grundsitzlich bewshrt hat. Es
ermoglicht vielen Pflegebediirftigen,
zu Hause gepflegt zu werden. Ich bin
sehr optimistisch, dass sich hier in
den nichsten Jahren das Angebot
noch weiter entwickeln wird.

Wie hat sich die Bedeutung

der Pflege angesichts der
demografischen Entwicklung

in den letzten Jahren verdindert?
Die Anzahl der Pflegebediirftigen
hat zugenommen und wird weiter
zunehmen. Daher wird es einerseits
mehr Pldtze in Pflegeheimen und
andererseits auch mehr ambulante
Pflegeleistungen brauchen.

Vor zwei Jahren hat sich die
Familienhilfe Liechtenstein
reformiert und reorganisiert.

Wie hat sich diese Reorganisation
ausgewirkt?

Die Familienhilfe Liechtenstein hat
sich durch die Fusion und Reorga-
nisation stark weiterentwickelt und
kann heute mehr Leistungen an-
bieten als frither. Diese Reorgani-
sation war fiir alle Beteiligten ge-
wiss nicht leicht, aber ich denke,
dass die Familienhilfe Liechten-
stein mit dieser Struktur eine sehr
gute Zukunft hat.

In der Schweiz pochen private An-
bieter auf den «uneingeschrénk-
ten Marktzugang». Wie sieht die
Situation in Liechtenstein aus?

Das Problem ist nicht der Marktzu-

nus ab, und das 365 Tage im Jahr.
«Unsere Betreuer, Pfleger oder
Krankenschwestern werden alle
personlich rekrutiert, professionell
bis zum Strafregisterauszug iiber-
priift, und wir holen Referenzen
ein. Wir kennen ihre Qualifikatio-
nen», prazisiert Wachter.

Zusammenarbeit

statt Konkurrenz

Mit der Familienhilfe Liechtenstein
arbeitet «Im Alter zu Hause» eng
zusammen. «Wir arbeiten Hand in
Hand mit der Spitex sowie der Fach-
stelle fiir hiusliche Betreuung &
Pflege. Somit gewdhren wir auch
hier ein Vier-Augen-Prinzip zur

= |

Gesellschaftsminister Mauro Pedrazzini.
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gang an sich, sondern die Unter-
schiede zwischen subventionierten
und nicht subventionierten Organi-
sationen. Gemeinniitzige Organisa-
tionen, die oft schon seit vielen
Jahren bestehen, haben einen Ver-
sorgungsauftrag und erbringen da-
mit auch gewisse Vorhalteleistun-
gen, welche nicht «rentieren». Sie
erhalten Gelder der offentlichen
Hand, was von privaten Organisa-
tionen oft kritisiert wird.

Welcher Handlungsbedarf besteht
im Bereich der hduslichen Pflege

Qualitétssicherung.» Genauso wie
bei den Familienhilfen stehen bei
den gebotenen Services die Klienten
im Mittelpunkt — und die Moglich-
keit, dass sie sich ein Altern inWiirde
auch leisten konnen. Beatrice Wach-
ter fiithrt aus: «Da wir eine schlanke
Administration haben, keine Biiros
unterhalten — wir gehen zu den
Menschen und nicht umgekehrt —,
konnen wir unsere Leistungen kos-
tengiinstig anbieten. Ausserdem
miissen wir aufgrund unserer per-
sonlichen Situation nicht gewinnori-
entiert arbeiten, was die Sache auch
fiir uns einfacher macht.» mw

Weitere Infos: www.wachterpersonal.li

nach Ansicht des Ministeriums
kurz-, mittel- und langfristig?

Im Bereich der Koordination zwi-
schen verschiedenen Institutionen
und Angeboten wurde in den letz-
ten Jahren viel erreicht und es wird
weiter intensiv an diesem Thema
gearbeitet. Die grosste Herausfor-
derung wird léngerfristig die Si-
cherstellung eines bedarfsgerech-
ten und qualitativ hochstehenden
Angebots sein. Wachstum und hohe
Qualitat bedeuten aber auch hohe
Kosten, welche eine zunehmende
Belastung fiir die Krankenkassen
und die offentliche Hand darstel-
len. Wir werden uns in den kom-
menden Jahren sicher vermehrt mit
Fragen der Finanzierung auseinan-
dersetzen miissen.

Immer wieder hort man von der
zunehmenden Vereinsamung

vor allem dlterer Menschen.

Sollte die Politik hier nicht mit
Informationskampagnen den
Menschen ins Gewissen reden?
Das Problem ist oft, dass sich dltere
Menschen zuriickziehen und dann
vereinsamen. Es braucht dann sehr
viel Uberwindung, wieder unter
die Leute zu gehen, oft geschieht
das nur nach intensivem Zuspruch
einer nahestehenden Person. Ich
zweifle am Nutzen von Informati-
onskampagnen, sie verpuffen meist
wirkungslos. Es gibt in diesem Be-
reich jedoch Ideen und Konzepte
fiir neue Wohnformen, welche die
Begegnung fordern.

Beatrice Wachter (1) und Gaby Zurflih.
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